Godziny urzedowania
Od poniedziatku do pigtku
8:30 - 17:00
(w pigtki nie sg prowadzone rozmowy w
sprawie przyjmowania wnioskow)

Chicago
James R. Thompson Center
100 W. Randolph St., Biuro nr 10-100
Chicago, IL 60601
312-814-6229 (Przyjmowanie wnioskow
mieszkaniowych)
866-740-3953 (dla osob niedostyszacych)

Springfield
222 South College St., Pokéj nr 101A
Springfield, IL 62704
217-785-5100
866-740-3953 (dla 0sob niedostyszacych)

Marion
2309 W. Main St.
Marion, IL 62959

618-993-7463

Zgodnie z Ustawg o niepelnosprawnych Amerykanach (the
Americans with Disabilities Act), sekcja 504 Ustawy o
rehabilitacji z 1973 roku (the Rehabilitation Act) oraz Ustawa
stanu Illinois o prawach czlowieka (the Illinois Human Rights
Act) Wydzial praw czlowieka dopilnuje, by wszystkie
programy byly latwo dostepne i wykorzystywane przez
zakwalifikowane osoby niepetnosprawne. Dodatkowe
informacje na temat wymagan moznauzyska¢ od
koordynatora ADA pod numerem telefonu (217) 785-5119
(tel.) lub (866) 740-3953 (dla 0séb niedostyszacych).

ILLINOIS DEPARTMENT OF

$Human Rights

www.illinois.gov/dhr
800-662-3942

Wydrukowane przez Wladze stanu Illinois z funduszy
Wydzialu mieszkalnictwa i rozwoju miejskiego Stanow
Zjednoczonych (the U.S. Department of Housing
and Urban Development).

WBE/DBE Printedgreen™ z wykorzystaniem materiatéw niezawierajgcych ropy,
toksyn i w 100% naturalnych.
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State of lllinois
Department of Human Rights

Przewodnik
po Twoich
prawach do uczciwe;

gospodarki
mieszkaniowe;

ILLINOIS DEPARTMENT OF

$Human Rights

D roga SKEADANIE WNIOSKU: Skarga zostata wniesiona
SkaI' gl otrzymata numer i zostata wystana do Osoby
pozwanej (Oséb pozwanych).

DOCHODZENIE: Osoba pozwana ma obowigzek wysta¢
odpowiedz na skarge do IDHR z kopig do Sktadajacego.

v

IDOCHODZENIE: Sprawie przyporzadkowywana
zostaje osoba rozpatrujaca, ktéra nastepnie kon-
taktuje sie ze wszystkimi stronami, aby doktadniej
przedyskutowac sprawe, przestuchuje swiadkéw,
otrzymuje stosowne dokumenty i moze zadecydowac,
czy potrzebna jest wizja lokalna.

RAPORT | WNIOSKI: Po zakoriczeniu dochodzenia, IDHR wysyta }
stronom raport podsumowujacy dochodzenie oraz zalecane
whnioski.

v

ODRZUCENIE OPCJONALNE - PROSBA O REWIZJE:

Apelacje mozna sktada¢ w ciggu 90 dni w

Komisji praw cztowieka (the Human Rights

Commission), bedacej osobnym organem
panstwowym.

*osoba pozwana: osoba bqdz firma, na ktérq wniesiono skarge
*sktadajqcy: osoba zgtaszajqca skarge

i podpisana przez Sktadajacego (Sktadajacych), }

Kazda ze stron moze
zdecydowac sie na ztozenie
skargi w Sadzie okregowym.

OPCJONALNIE: Sktadajacy skarge moze odpowiedzie¢ na
odpowiedz Osoby pozwanej wysytajac pismo do IDHR z kopia
do Osoéb pozwanych.

UGODA: Osoba rozpatrujaca poprosi obydwie strony o
rozwazenie decyzji w sprawie.
KONFERENCJA USTALAJACA FAKTY: Jezeli IDHR zadecyduje,

ze konieczna jest konferencja, wszystkie strony sa zobowigzane
do wziecia w niej udziatu.

Jp|  DOSZLODOUGODY
v v

NIE DOSZtO DO SPRAWA ZAMKNIETA
UGODY

STOSOWNE } UGODA

DOWODY

Ztozenie wniosku w Komisji praw cztowieka

(osobnym organie panstwowym) prowadzi

do publicznego przestuchania przed sedzig
prawa administracyjnego.

v

IDHR staje sie strona w sprawie i bedzie szukac¢ odpowiedniego
zadosc¢uczynienia dla Skfadajacego skarge. Na tym poziomie zaleca sie
wszystkim stronom posiadanie prawnego reprezentanta.

Wydziat praw cztowieka stanu lllinois

Procedury dla skarg mieszkaniowych

Wydzial praw cztowieka stanu Illinois (the Illinois Depart-
ment of Human Rights - IDHR) jest organem paostwowym
odpowiedzialnym za wprowadzanie w zycie Ustawy stanu
Illinois o prawach cztowieka (the Illinois Human Rights
Act). Rola IDHR jest przeprowadzanie BEZSTRONNEGO

i SPRAWIEDLIWEGO dochodzenia w sprawie zarzutow
dyskryminacji okreslonych w skardze. Pracownicy IDHR
nie sugeruja powodow skfadania skarg, lecz omawiaja rozne
rodzaje dyskryminacji, wyjasniajac procedury skladania
skarg.

IDHR reprezentuje interes stanu, ktérym jest eliminacja
dyskryminujacych praktyk w gospodarce mieszkaniowe;j. Nie
mozemy jednak stuzyd porada prawna ani reprezentowad
zadnej ze stron. Pelnomocnicy nie s3 wymagani, ale jesli
zyczysz sobie prawnego reprezentanta, musisz sam postarad
sie o pelnomocnika. Jesli nie masz prawnego doradcy, mozesz
przyprowadzid przyjaciela lub krewnego,

stuzacego porada lub wsparciem moralnym. Jesli jest to ko-
nieczne, mozesz takze przyprowadzid ttumacza.

Wiszystkie strony musza pomagad w dochodzeniu
udostepniajac stosowne dokumenty oraz informacje na temat
$wiadkow. Po zakooczeniu dochodzenia IDHR wysle stronom
kopie raportu osoby rozpatrujacej, ktéry podsumowuje otrzy-
mane informacje oraz polecane wnioski bedace podstawa do
odrzucenia sprawy lub wskazujace na to, ze IDHR znalazla
stosowne dowody na naruszenie Ustawy.

Jezeli IDHR odrzuci wniosek, Sktadajacy wniosek moze w
ciagu 90 zlozyd prosbe o rewizje, wzywajac do rozpatrzenia
odrzucenia skargi przed Komisjg praw czlowieka (osobnym
organem paostwowym).

Jesli Sktadajacy wygra sprawe przed Komisja praw cztowieka,
sedzia moze zarzadzid zadosduczynienie, wlacznie z
zado$duczynieniem pienigznym lub niepienieznym, karami
cywilnymi oraz optatami i kosztami petnomocnikéw.



Czym jest uczciwa
gospodarka mieszkaniowa?

Celem niniejszej broszury jest poinformowanie

Cie o Twoich prawach do réwnych praw miesz-
kaniowych (poszukiwanie, zakup, sprzedaz lub
wynajem), Twojego prawa do wyboru, gdzie chcesz
mieszka¢, oraz prawa do korzystania z udogodnien
znajdujacych sie w miejscu, w ktérym mieszkasz, bez
zastraszania oraz dyskryminacji ze strony wiascicieli,
wydzierzawiajacych, agentéw nieruchomosci lub
brokeréw, rzeczoznawcédw mieszkaniowych, instytucji
udzielajacych pozyczek, firm ubezpieczeniowych,
stowarzyszen budynkéw mieszkalnych i lokalow
wlasnosciowych bedacych wlasnoscia i bedacych
cze$cia zespotu lokali mieszkalnych (condo), miast lub
wladz miasta, gazet lub innych oséb.

Przyktady dyskryminacji
mieszkaniowej

Jesli wynajmujac lub kupujac dom/mieszkanie

styszates ktorekolwiek z ponizszych wypowiedzi,

mozliwe, ze doswiadczyte§ dyskryminacji

mieszkaniowe;j.

o Pozwdl, ze pokaze Ci okolice, w ktorej jest wigcej
0s6b takich, jak Ty.

 Twoj angielski nie jest dobry! Nie mozesz tu
wynajmowad.

o Nie wpuszczamy dzieci!

o Na tej nieruchomosci nie mozesz zbudowad
podjazdu dla swojego woézka inwalidzkiego.

o Przykro nam, dom/mieszkanie wlasnie zostato
wynajete.

o Mamy zasady ,,zadnych zwierzat” - nie wazne,
ze jest to zwierze pomagajace czy na stuzbie!

W jaki sposob jestem
chroniony?

Ustawa stanu Illinois o prawach cztowieka

(the Illinois Human Rights Act) jest prawem
stanowym zabraniajacym dyskryminacji na podstawie
ktorejkolwiek z ponizszych chronionych klas:

rasa,

kolor skéry,

religia,

kraj pochodzenia,

pte¢ (wlgcznie z molestowanie seksualnym),
niepetnosprawnos¢ (posiadanie uposledzenia fizycznego
lub mentalnego bgdz bycie tak postrzeganym),

status rodzinny (rodziny z dzie¢mi ponizej 18 lat, kobiety
w cigzy lub osoby bedgce w trakcie procesu otrzymywania
prawa do opieki nad nieletnim),

wiek (40 lat lub wigcej),

pochodzenie,

stan cywilny (panna/kawaler, zamezna/zonaty, wdowa/
wdowiec, rozwiedziona/rozwiedziony, w separacji),
orientacja seksualna (faktyczny lub domniemany
heteroseksualizm, homoseksualizm, biseksualizm lub
tozsamos¢ zwigzana z picig).

nakaz statusu ochrony (dla ofiar przemocy domowej).

Dzialania niezgodne
Z prawem

Ze strony wlascicieli nieruchomosci,
wydzierzawiajacych, agentéw nieruchomosci lub
jakiejkolwiek innej osoby powigzanej z transakcjami
nieruchomosci nielegalnym jest podejmowanie ktdrego-
kolwiek z ponizszych dzialao, w stosunku do klasy
chronione;j:

o odmawiad wynajmu lub sprzedazy mieszkania/domu,

o podczas sprzedazy lub wynajmowania domu ustalad
inne zasady, warunki lub przywileje,

o falszywie odmawiad dostepnosci nieruchomosci do
inspekeji, wynajmu lub sprzedazy,

o ograniczad mozliwosci wyboru tylko do pewnych
okolic,

o odmawiad zapewnienia rozsadnych udogodnieo lub
odmawiad osobom niepelnosprawnym zezwolenia na
dokonanie w mieszkaniu/domu rozsadnych zmian,

o zastraszad, grozid lub przeszkadzad komukolwiek
w skfadaniu skargi w sprawie uczciwej gospodarki
mieszkaniowej lub w korzystaniu z wlasnego domu/
mieszkania.

W jaki sposéb sktadac
skarge na dyskryminacje
mieszkaniowa

Jezeli podejrzewasz, ze miala miejsce dyskryminacja
mieszkaniowa, dokumentuj wszystkie spotkania i
rozmowy telefoniczne itp. z wydzierzawiajacymi,
kierownikami nieruchomosci, agentami nieruchomosci,
urzednikami udzielajagcymi kredytow itp. wlacznie z
nazwiskami, adresami, rachunkami lub notatkami na
powyzsze tematy.

Skontaktuj sie najszybciej jak to mozliwe z naszym
biurem (nie p6zniej niz do jednego roku po
wystapieniu dyskryminacji) i porozmawiaj o swoich
problemach z czlonkiem zespotu do spraw
mieszkaniowych.

Bedziesz musial wypelnid osobiscie lub za
posrednictwem poczty Arkusz informacji o skardze
(Complainant Information Sheet - CIS). Jezeli przed-
stawione przez Ciebie zarzuty sg objete przez ustawe
stanu Illinois o prawach czlowieka, zostanie dla Ciebie
przygotowany szkic skargi do podpisania.

Jesli odwiedzisz nas osobiscie, prosze przyniesd ze

sobg wazny dokument identyfikacyjny ze zdjeciem,
poniewaz bedziesz go musial nam przedstawid i przejsd
przez proces kontroli, ktory jest czescig srodkow
bezpieczeostwa stosowanych wewnatrz budynku.

Co sie dzieje po
wniesieniu skargi?
IDHR przydzieli sprawie osobe rozpatrujaca, ktora

przeprowadzi rozmowe z Tobg oraz z innymi stronami
w celu uzyskania potrzebnych dokumentdow.

W wielu przypadkach osoba rozpatrujaca jest w stanie
pomdc stronom rozwigzaé problem, czesto w ciagu 100
dni od daty ztozenia skargi.

Jezeli dla sprawy nie mozna znalez¢ rozwigzania, IDHR
przeprowadzi dokladne dochodzenie, aby rozstrzygnac,
czy istnieja istotne dowody popierajace Twoja sprawe



